Z ZIRVE (@ MusavirE-Destek

1.TARAFLAR

Sahabiye mah. Bor sokak Soylu Is Merkezi, Kat:5 No:15/501 Kocasinan/KAYSERI adresinde mukim Zirve Internet Hizmetleri Web
Tasarim Yazilim Bllglsayflr Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (is bu sézlesmede kisaca "ZIRVE YAZILIM" olarak anilacaktrr) ile diger
tarafta web Coziimii 'nii kiralama yoluyla kullanacak olan sahis veya sirket

(bundan boyle KULLANICI olarak anilacaktir) arasinda yapilmig bir sdzlesmedir. Bu s6zlesme kapsaminda yapilacak tiim bildirimle-
rde yukaridaki adresler yasal ikametgah olarak kabul, beyan ve taahhiit edilmistir. Taraflar adres degisikliklerini en gec on giin iginde
bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi halde bu adreslere yapilan tebligat usuliine uygun olarak yapilmig sayilir.

2.SOZLESMENIN KONUSU

a) ZIRVE YAZILIM’1n hazirlamis oldugu hazir web sitesi OO |
,e-posta, e-destek ve sms 6zelligi igeren paketir (Bundan sonra Web Coziimii olarak amlacaktir.) kiralama yoluyla kullanilmasi igin
ZIRVE YAZILIM ile KULLANICI arasmda( ....../c..../.cccc.c. tarihinde) yapilmis sozlegmedir.

b) Sipariste belirtilen e-posta adresiniz, tebligat adresi olarak kabul edilir. Bu s6zlesme, Web Coziimii 'niin kiralanmasi ve kullanilmasi
sirasinda ZIRVE YAZILIM ile KULLANICI arasindaki iligkiyi diizenler.

3.SOZLESMENIN SURESI

Bu sozlegme, KULLANICI'nin ZIRVE YAZILIM sitesi iizerinden veya ZIRVE YAZILIM BAYIi araciligi ile ilgili Web Coziimii
'nil siparigi vermesiyle ba§lar ve KULLANICI’nin segtigi yil (..) ve(... i ..) ad1 altinda (com, net, org
uzantili) Web C6ziimii 'niin kurulumunun yapilarak yayma g1r1n651yle cegerhhk Kazanir ve ( .............. ) y11 boyunca devam eder. S6-
zlegme siire bitiminden 30 giin dnce taraflarca bildirilerek siiresi sonunda feshedilebilir. (.............. ) yil sonunda s6zlesme feshe-

dilmemisse ve kiralama iicreti KULLANICI tarafindan ZIRVE YAZILIM hesabina yatirilmugsa yenilenmis/uzatilmig sayilir.
4.UCRET VE ODEMELER

Sozlesmeye konu olan ilgili web Coziimii 'niin kiralama licreti siparig formunun bulundugu ilgili sayfamizda belirtilmistir. Siparig
esnasinda o anki bedeller iizerinden hesaplama yapilir ve KULLANICI'nin bu Ucreti kredi kart1 veya banka havalesi ile 6demesi
sonucu 3 ig giinii icerisinde Web Coziimii aktif edilir ve bunun sonrasinda KULLANICI’dan s6zlesmenin kapsadig: yil i¢in ilave bir
ticret talep edilmez. Aktif kullaniciligimi devam ettirmek isteyen KULLANICI, iiyeliginin devam ettigi her yil i¢in yillik kiralama (kul-
lanim bedelini) bedelini 6demekle yiikiimliidiir. Kiralama ticreti yillik 6denmesi gereken domain (Alan Adi), hosting (Barindirma) ve
yazilim giincellemelerini kapsayan ticrettir. Sms 6zelliinin kullanilabilmesi i¢in ayrica kontor satin alinmasi gerekir.

5.HIZMET

a) ZIRVE YAZILIM tarafindan kullaniciya sunulan hosting alanma belirtilen 1(adet) domain dns tamimlamasi yapilir. Bu domain
adimin degigtirilmesi istenemez, bu alan bir bagkasina satilamaz, Kiralanamaz. Bir bagkasimnin kullanimina sunulamaz.

b) KULLANICI Web Céziimii hizmetini alirken, ZIRVE YAZILIM sunucularmdaki hosting sistemini, mail sistemini, programlart
aynen kabul etmig sayilir.

¢) Web Coziimii 'ne bilgi, fotograf vb. girisi KULLANICI tarafindan yapilir.

d) Uluslararas1 domain tescillerinde, uluslararasi domain sartlar1 ve kurallari gecerlidir. KULLANICI tescil hizmeti alirken bu sartlar
kabul etmig sayilir.

6.TARAFLARIN HAK VE SORUMLULUKLARI

a) KULLANICI, Web Coziimii 'nii s6zlegsme siiresi boyunca kullanma hakkina sahip olur. Dolayisiyla Web Coziimii 'nii ti¢iincii
sahislara veya kuruluglara devredemez, kiralayamaz, satamaz, bedelsiz de olsa kullandiramaz. Sadece e-destek paketini kullanmak ist-
eyenler ayni iicreti 6demek zorundadirlar.

b) KULLANICI, Web Coziimiinde telif ve lisans haklarina muhalif program ve igerik yaymlayamaz. KULLANICI, Web C6ziimii
iceriginden tamamen kendisi sorumludur. KULLANICI, olusturdugu igerigin T.C. yasalarma aykiri olmayacagini kabul, beyan ve taah-
hiit eder. Igerigin kanunlara aykiriliindan dogabilecek aksakliklarda ZIRVE YAZILIM hig bir sorumluluk kabul etmeyecektir.

¢) ZIRVE YAZILIM, KULLANICI’nin hizmetine sundugu Web Coziimii 'niin sézlesme siiresi boyunca teknik aksakliklar ve miicbir
sebepler diginda devamliligini ve c¢aligabilirligini taahhiit eder.
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d) KULLANICI, Web Coziimii'ne yonelik taleplerini ilettigi taktirde ZIRVE YAZILIM talebi degerlendirerek yerine getirip getirmey-
ecegine kendisi karar verir. ZIRVE YAZILIM , bu Hizmetin kusursuz, hatasiz, miikemmel olduguna yada KULLANICI‘nin 6zel ihti-
yaglarini tamamen kargilayacagina dair bir iddia veya taahhiitte bulunmaz.

e) Web Cozumu sadece ZIRVE YAZILIM 'n belirledigi sunucularda yaymlanir. KULLANICI istedigi bagka bir sunucuda Web
Coziimii 'niin yaymlanmasin talep edemez. ZIRVE YAZILIM , KULLANICI‘ya Yonetim Paneli sifreleri disinda ayrica bir ftp sifresi
ve ftp alani tahsis etmez.

) KULLANICI, ZIRVE YAZILIM web Coziimii 'nii kullanarak yaptig1 yayinlarin igerisinde porno igerikli resim, yazi, video vb.
baridiramaz. Sms hizmeti ile kanuna aykiri reklam veya bildirimlerde bulunamaz. ZIRVE YAZILIM hukuka aykirilik tegkil eden
filleri ve eylemleri 6grendiginde KULLANICI ya haber vermeden silme, durdurma ve kapatma hakkina sahiptir.

2) KULLANICI, Web Co6ziimii 'niin tiim unsurlarinin en altinda ZIRVE YAZILIM 'm telif vb. haklarim hatirlatici yazinin bulun-
masini (en fazla 10 punto biiyiikligiinde) ve bu yaziya ZIRVE YAZILIM web sayfasina baglanti Verilmesini ayrica hizmetlerdeki ye-
nilik ve degisikliklerin sms ile bildirilmesini kabul eder.

h) ZIRVE YAZILIM , Web Coziimii ile ilgili degisiklikleri, gelismeleri, yeni hizmet ve iiriinleri hakkinda agiklayici bilgileri Yonetim
Panelleri araciligiyla yapabilir.

i) KULLANICI, ZIRVE YAZILIM 'in sundugu eposta sunucusundan ve hesaplarindan koétii amach ve spam mail génderemez. Giinde
en fazla 200 adet eposta gonderebilecegini kabul eder. KULLANICI kendi hatalarindan ve miigterilerinin hatalarindan veya art niyetli
davranisglarindan dogacak zararlardan sorumludur.

j) ZIRVE YAZILIM , KULLANICI nin mail hesaplarim kétii amagh kullandigini ve spam mail génderdigini belirlemesi durumunda
eposta hizmetini siiresiz olarak kesme hakkina sahiptir.

k) ZIRVE YAZILIM , sagladig1 hizmet igerisinde bulunan KULLANICI verilerinin hatali kullanimlaridan, veri i(,criklerinden
eposta ile kullanilan tiim verilerden dogabilecek hi¢ bir maddi ve/veya manevi zarardan sorumlu tutulamaz. ZIRVE YAZILIM 'm mali
sorumlulugu KULLANICT'nin 8demis oldugu "KIRALAMA bedeli" ile sirlidir. KULLANICI kullanict adi ve gifresini ve sisteme
girecegi her tiirlii sifreyi kendisi korumakla yiikiimlidiir. kullanici adi ve gifresinin iigiincii sahislarin eline ge¢mesi halinde dogacak
zararlardan kullanict sorumludur. Verilerin yedekleme ve saklama yiikiimliikleri KULLANICI‘ya aittir.

D ZIRVE YAZILIM , 6nceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler tizerinde ileriye doniik olarak degisiklik yapma hakkini saklt
tutar. ZIRVE YAZILIM KULLANICI 6deme islemini tamamlayincaya kadar ilgili hizmeti kapatma, agma ve askiya alma (yani
caligmasini bekletme, gec1kt1rme) hakkimi sakl: tutar.

m) ZIRVE YAZILIM sozlesme siiresi icinde KULLANICI ya tahsis ettigi elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yazi, ihtar, 5deme
bildirimi, hesap hareket ¢izelgesi, hesap ekstresi gonderebilir. KULLANICI s6z konusu elektronik iletilerin alinmadigi ya da kendisine
ulagmadig1 iddiasinda bulunamayacagi gibi, soz konusu iletilerin génderildikleri tarihten 1 giin sonra yasal anlamda teblig etmis sayila-
cagmi beyan, kabul ve taahhiit eder.

Miicbir Sebepler

Bu s6zlesme kapsamindaki hizmetler nedeniyle, giivenlik 6nlemlerine ragmen meydana gelebilecek sorunlardan, internet hatlarinda
olugabilecek problemlerden, ulusal iletigim altyapisindan kaynaklanan sorunlardan(telefon sebekesi santralinden ve aktif cihazlarda
meydana gelen arizalardan ) genel ve 6zel elektrik kesintisi sonucu ortaya ¢ikan arizalardan kaynaklanan gecikme ve zararlardan, so-
zlesmenin hakli nedenlerle ZIRVE YAZILIM tarafindan feshi halinde kullaniminin sona ermesi nedeniyle dogacak zararlardan, dogal
afet ve yangin, teror, sosyal patlamalar (biiyiik capli isyan ¢ikmasi, genel grev vb.), hastalik, tutukluluk, mevzuat tarafindan getirilen ya-
saklamalar, Kamu kurumlarindaki hizmet degisiklikleri, biiyiik ekonomik krizler, iflas, Tiirk Telekom, Elektrik kurumu ve domain kaylt
firmasindan kaynaklanan teknik sorunlar gibi miicbir sebepler nedeniyle hizmette meydam gelen aksamadan ve ZIRVE YAZILIM ~ a
atfedilemeyecek sebeplerden kaymklanacak zararlardan ZIRVE YAZILIM sorumlu degildir.

7.GIZLILIK VE GUVENLIK GARANTISI

Siparig formunda, alinan iletigim bilgilerini KULLANICILARIMIZIN islemleri i¢in, alan ad1 bilgilerinde, acil durumlarda ve fatur-
amizin teslimatinda kullanmaktay1z. KULLANICILARIMIZIN aldiklar: hizmetler ile ilgili degisiklik ve yenilikler de bu bilgiler iize-
rinden haberdar edilir. Kisiye 6zel bilgiler KULLANICILARIMIZIN sisteme giriglerinde ve diger gerektigi durumlarda kiginin kim-
liginin dogrulanmasinda kullanilacaktir. Bunun disinda hig bir sekilde ve hi¢ bir amag i¢in bir bagkast ile bu bilgiler paylasilmayacaktir
(Hukuki zorunluluklar diginda.) Aligverisiniz sirasinda, adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi gibi iletigim bilgileri herhangi
bir gekilde tictincii sahis, kurum veya kurulusa verilmeyecektir. Kredi kartt 6demeleriniz ile ilgili olarak Sitemizde ve veri tabanimizda
hi¢bir gekilde kredi karti bilgileri tutulmayacak ve saklanmayacaktir.
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INT. HIZ. WEB. TAS. YAZ. BIL. SAN. VE TIC. LTD. §

HiZMET SOZLESMESI

Giivenlik

Sitemizde bilgi kaybini, bilginin izin verilmeyen kullanimini ve izinsiz degistirilmesini engellemek i¢in firmamizca uygulanan giivenlik
onlemleri bulunmaktadir. Bu giivenlik 6nlemleri sunlardir;

a) SSL Sertifikasi ile kredi kart: tahsilati sirasinda SecureSocketlayer ile sifreli olarak kredi kart1 bilginiz bankamiza iletilir.

b) Kredi karti numaraniz kesinlikle kaydedilmez. Sadece iglem yaptiginiz anda kullanilan kart numaranizi biz de bilemeyiz. Sadece siz
ve bankamiz arasinda olan bu iglem bizim sitemiz tizerinden olsa da iglem sirasinda kredi kartiniz sizin ile bankamiz arasinda bir sirdir.

8IADE

Tiiketicinin korunmas1 hakkindaki ilgili kanunlara gore ayipli mal ve hizmetlerin tanimi yapilms ve iade sartlar1 belirlenmistir. fadenin
istenebilmesi i¢in {irlin ve hizmetin tekrar satilabilir ligine zarar gelmemesi gerekmektedir.

Bu bakimdan;

- Alan ad1 satig1 ya da transferi: Herhangi bir kisi, kurum, ya da tiriin adina tahsisi gergeklestirilmig ya da transfer edilmig alan adlart
tescil oldugu siireler icerisinde tekrar satig1 gerceklestirilemeyecegi i¢in iadesi miimkiin degildir.

- Uriin/hizmet iade istegi 7 is giinii i¢inde yapilmis olmalidr.
- Uriin/hizmet iade istegi yukarida belirtildigi sekilde yazili olarak (form doldurarak) yapilmalidar.

- Tade isteyebilmek icin iiriin/hizmet ile ilgili 6demenin yapilmis olmasi gerekmektedir. Kredi kart: ile yapilan 6demelerde bankanin
aldigi kredi kart: komisyonu iade tutarmdan diigiilecektir.

- Liitfen dikkat: iade talebinde bulunduktan sonra eposta ile faturanizla ilgili bilgilendirileceksiniz. Iade edilecek iiriin/hizmet ile ilgili
iade faturasi diizenleyerek géndermeniz gerekmektedir. Fatura diizenlemenin miimkiin olmadi1 hallerde size ulagan faturanimn geri
gonderilmesi gerekmektedir. Eger heniiz fatura size postalanmamig ise herhangi bir iglem yapmaniza gerek yoktur. Iade faturasinin
tarafimiza ula§mad1g1 hallerde fatura KDV bedeli iade tutarindan indirilir.

9.SOZLESMENIN FESHI

KULLANICTI, kullanim siiresi sonunda web Coziimii hizmetini almak istemedigi takdirde s6zlesme feshedilmis sayilir. KULLANICI-
NIN programi sézlesmeye aykir: bir bicimde kullaniminin tespiti ya da 6demesini zamaninda yapmamasi halinde ZIRVE YAZILIM
sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. S6zlesmenin feshi halinde 6nceki donemlere ait 6demeler KULLANICIYA iade edilmeyece-
ktir. ZIRVE YAZILIM , web Coziimii 'niin kiralanma tarihinden itibaren (.............. ) yillik siiresi bitmeden en az 30 giin 6ncesinden
e-mail araciligiyla tebligat yaparak, bir sonraki doneme ait hizmetin siiresinin uzamast ile ilgili yeni igerik ve 6deme sartlarmi gondere-
cektir. Yeni donem i¢in verilecek hizmetin igerigi KULLANICI / kirac: tarafindan olumsuz goriis bildirildigi takdirde alinacak
hizmetlere kargilikl: son verilebilir. KULLANICI / kiraci bir 6nceki siiriim veya versiyona dénme isteginde bulunamaz.

10.CEZA

a)[s bu sézlesme 10 madde olup taraflarca okunup anlagilarak imza altina alimmustir. (imza altina alinma: siparisin internet ortaminda
ZIRVE YAZILIM a gonderilmesi ile ger¢eklesmis kabul edilir) Sartlarinda olabilecek her tiirlii anlagmazliklarda Kayseri mahkeme ve
icra dairelerinin yetkili olacagim taraflar kabul ederler. Isbu sézlesme verilen hizmetin baglamasiyla gecerlilik kazamnr.

Unvan: Zirve Internet HIZ. WEB TASARIM UNVANE oot e
YAZ.BIL. SAN. ve TIC. LTD. STI.

Adres: Sahabiye mah, Bor Sokak Soylu s Merkezi, Y. Vi | o o O R PR R
Kat:5 No:15/501 Kocasinan / KAYSERI

Vergi Dairesi: Gevher Nesibe VD

Vergi No: 9980743690 Vergi Dairesi: ... VD
Tarih: ... .....__.... Vergi NO: ...
imza : Tarih: ....... oo o0t imza :
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